Podminky akce “Vyména nevhodného darku”

Pokud si vano¢nim darkem nejste jisti uz se nemusite bat, ze se obdarovanému
netrefite do vkusu. V pfipadé, Ze se nebude darek hodit, muzete jej do 31. 1. 2027
vymenit.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o poskytovani sluzby
»vVyména nevhodného darku“ (dale jen ,sluzba®), kdy na jedné strané je spole¢nost SHOP
TRADING, s.r.0., se sidlem Hartigova 2660/141, 130 00 Praha 3, ICO: 247 17 5009,
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka &. 168462 jako poskytovatel sluzby (dale jen ,poskytovatel®) a na strané druhé

je objednatel (dale jen ,kupujici“). Sluzba je k vybranym vyrobkdm po celou dobu
poskytovani sluzby poskytnuta automaticky a zdarma. Smlouva o poskytnuti sluzby je
uzaviena v okamziku, kde je uzaviena kupni smlouva na dany vyrobek. SluZba se poskytuje
ode dne 1. 11. 2025.

2. Popis sluzby

Poskytovatel zaru€uje kupujicimu, Ze mu umozni vymeénu vyrobku do 31. 1. 2027, ato za
podminek dale uvedenych, pokud o to kupujici ve stanovené |hité pozada. Kupujici maze
sluzbu vyuzit nejdfive po uplynuti 14 denni zakonné Ihuty k odstoupeni od kupni smlouvy. V
prvnich 14 dnech od prevzeti zbozi mlze kupujici vyuzit zakonného prava na odstoupeni od
kupni smlouvy (vice informaci o odstoupeni od smlouvy Ize nalézt v ¢lanku 5. Obchodnich
podminek, viz https://www.onlineshop.cz/obchodni-podminky.html).

Sluzba neni uréena pro vyuZziti za ucelem uplatnéni prav z vad zbozi.

3. Podminky vyuziti sluzby

ONLINESHOP.cz poskytne kupujicimu moznost vymény zakoupeného vyrobku bez udani
davodu do 31. 1. 2027, pouze za predpokladu, ze:

- Kupujici zakoupi zbozi do terminu 24. 12. 2026 na Webu ONLINESHOP.cz;

- Kupujici neodstoupi od smlouvy na koupi vyrobku pfed uplatnénim sluzby;

- Kupuijici uplatni na zakoupeny vyrobek sluzbu nejpozdéji do 31. 1. 2027, a to bud osobné
na jedné z poboek ONLINESHOP.cz, v ramci fadné oteviraci doby, pfipadné pozada
pomoci formulafe ZDE, ¢i e-mailem na reklamace@onlineshop.cz;

- Pfi podani zadosti o vyménu kupujici jasné zmini, Ze zada vyuzit sluzby “Vyména
nevhodného darku”

- Kupujici nijak neposkodi identifikaéni stitky vyrobku, ani nebude jinak neopravnéné s
vyrobkem manipulovat;

- Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno ve 100% stavu, tzn. neoteviené a nepoSkozené v
puvodnim neporuseném obalu. V opacném pfipadé nebudou spinény podminky sluzby
“Yyména nevhodného darku” a zboZi nebude pfijato.
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V pfipadé, kdy kupujici spini podminky, za kterych mize sluzbu vyuzit a vrati poskytovateli
zbozi, které bylo zakoupeno jako zcela nové, ve stavu plvodniho a neporuseného obalu,
véetné veskerého dodaného prislusenstvi, poukaz(, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, bude mu vracena cela kupni cena zbozi formou poukazu, ¢ mu bude
umoznéna vyména za nahradni vyrobek ve stejné &i vyssi hodnoté dle téchto podminek a
dle vzajemné dohody s reklamaénim oddélenim.

V pfipadé, kdy kupuijici spIni podminky, za kterych maze sluzbu vyuzit, tzn. vrati
poskytovateli zboZi ve 100% stavu. 100% stavem rozuméjme neotevieny a neposkozeny
vyrobek v pivodnim neporuseném obalu.

V pfipadé, kdy kupujici spini podminky, za kterych mize sluzbu vyuzit a vrati poskytovateli
zbozi, ke kterému zaroven pfi nakupu obdrzel darkovy poukaz, je povinen vratit
poskytovateli i tento darkovy poukaz. Za pfedpokladu, ze darkovy poukaz jiz nema, resp. jej
vyuzil k jinému nakupu, ma poskytovatel narok odmitnout poskytnuti sluzby nebo zapodist
hodnotu poskytnutého darkového poukazu proti kupni cené zbozi. Kupujicimu tak bude
formou poukazu vracena kupni cena zboZi snizena o hodnotu darkového poukazu. Pokud
bude zboZi otevieno, poskozeno, opotiebeno &i ¢astecné spotifebovano, kupujici tak nesplni
podminky pro vyuziti sluzby “Vymeéna nevhodného darku”. Zbozi, které neni ve 100% stavu
neni mozné v ramci sluzby “Vyména nevhodného darku” pfijmout.

4. Ceho se sluzba netyka

Nelze vratit darkové poukazy, licence, elektronicky obsah a zbozi, u néhoz nelze vyuzit ani
zakonného odstoupeni. Nelze vratit zbozi upravené na prani kupujiciho. Sluzbu taktéz
nemohou vyuZit osoby, které nakoupily zboZi v rdmci své podnikatelské €innosti (nakup na
ICO). Nelze pouzit ve spojeni se sluzbou PlatimPak, & splatky bez navyseni.

Nelze také vratit zbozi, které neni ve 100% stavu.

5. Vymeéna vyrobku

Vyrobek mizete vymeénit za jiny darek ve stejné &i vysSi hodnoté, ¢i za poukaz v dané
hodnoté na dal$i nakup v ONLINESHOP.cz.

Kupujici bere na védomi skute€nost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi ONLINESHOP.cz a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZziti
prava odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotfebitel je
povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté fyzické darky. V
pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné
obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlivodného obohaceni dobfe mozné,
ma ONLINESHOP.cz pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé
odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z
tohoto hlediska samostatné.

6. Vraceni ceny vyrobku formou poukazu

V pfipadé, kdy kupuijici spini veSkeré poskytovatelovy podminky sluzby pro vraceni vyrobku,
poskytovatel umozni vyménu vyrobku za jiny vyrobek (dle vzajemné dohody). Pfipadné vrati
bez zbytec¢ného odkladu po splnéni podminek kupujicimu kupni cenu vyrobku ve formé
poukazu k nakupu zbozZi v ONLINESHOP.cz, tento poukaz neni sménitelny za penize.



Pokud kupuijici vrati zbozi, na jehoz nakup pouZil poukaz, poskytovatel mu vrati kupni cenu
zbozi opét ve formé poukazu k nakupu zbozi. Ani tento poukaz neni sménitelny za penize.
Hodnotu poukazu Ize vy&erpat pouze jednorazovym nakupem. V pfipadé€, Ze hodnota
zakoupeného zboZi bude niZzSi nez hodnota poukazu, poskytovatel kupujicimu nevraci
zadné penize.

7. Zavérec€né ustanoveni
Platnosti a ucinnosti nabyvaji podminky 1. 11. 2026.

V Praze dne 1. 11. 2026
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